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Fecha:

En el hotel

Nombre:

Esta es Sara. Le gustaria trabajar en el sector
hotelero. Como quiere conocer las tareas
de una recepcionista, ha decidido hacer
unas practicas en un hotel en Magdeburg.
A Sara le gusta comunicarse con los
huéspedes. Habla con ellos personalmente
o responde a sus cartas,

los precios de los masaJes y

Ademas, la recepcio con los otros empleados
i habitaciones y los empleados
ejemplo.
epcionista hay que ser semp&‘ e

en el resta

camareras, los
bien vestido.

)

apartados: “tareas de un rece ta,en un hotel”, “ofertas y servicios del
hotel” e “imagen y comportamiento del recepcionista”.
Completa los. tr: artados con la informacion del texto.

2 ¢Verdadero Iso?kee la descripcion siguiente y comprueba las respuestas
correctas.
“Elhotel tiene 0] itaciones individuales, diez habitaciones dobles y ocho habitaciones
y NG . ., . ..
familiares: En cada habitacion hay ducha y television. Las habitaciones familiares cuentan
conuna cama de matrimonio y dos camas pequenas. En todas las habitaciones se ofrece
aire acondicionado. Si tiene preguntas o para hacer una reserva, por favor, mandenos
un correo electronico o un fax. Le mandaremos la confirmacion de su reserva por correo

electronico en un dia.

1 Dibuja una tabla con tres coluhge!un papel cuadrado. Escribe los siguientes

verdadero falso

El hotel tiene diez habitaciones familiares.

Las habitaciones familiares tienen cuatro camas pequefas.

Las habitaciones dobles tienen television.

La confirmacion de la reserva se manda por fax.

Las habitaciones del hotel ofrecen aire acondicionado.

Solo se aceptan reservas por teléfono.

Las habitaciones individuales tienen ducha y aire acondicionado.
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Fecha:

En el hotel

Nombre:

8 sara trabaja en la recepcion del hotel y atiende al teléfono cuando llama un
cliente. Ahora llama un cliente que habla espanol. Completa la conversacién
telefonica.

Gracias por llamar. — ;Podria usted llamar mas tarde? —

;De parte de quién, por favor? — ; Quiere usted dejar un mensaje?

(En qué puedo ayudarle? — Sr. Soto, un momento, por favor.

Sarah:

Huésped:

Sarah:

Huésped:

. Qracias.

Sarah: i Sr. Soto2 Sra. Miiller esta ahora mismo en una reunion.

Huésped:@Vale, AN odria hablar con ella?

ler estara en su oficina dentro de dos horas.

4)

Huésped: Muy bien, pues volveré a llamar dentro de dos horas.

Sarah: (5)

Huésped: Si, por favor, digale que nuestro club de moteros va a estar en Magdeburg
en septiembre y que me gustaria saber si podemos reservar las habitaciones

de las que hablamos.

Sarah: Muy bien, le pasaré su mensaje lo antes posible.

(6)

Huésped: Gracias, adios.
lorran T zur Vollversion
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Fecha:
En el hotel
Nombre:

4\ La Sra. Rajadell, una huésped de Barcelona, llega a la recepcién muy enfadada.
La camarera se llevé las toallas sin dejar toallas limpias en el bano. Tu eres el/
la recepcionista y tienes que pedir disculpas por la equivocacion y ayudar a la
Sra. Rajadell. No olvides que tienes que ser muy educado.

Sra. Rajadell: Buenos dias. jEstoy muy enfadada! La estUpida de la camarera se llevé las
toallas sin dejar toallas limpias. jYa ha pasado dos veces! Es la tercera vez
en esta semana. ¢ Saben ustedes ofrecer servicio? Mi paciencia ha llegado

al limite.

Tu:

Sra. Rajadell: jEso es lo minimo que me pueden ofrecer, seﬁorita!‘
Ta: Tenga usted las toallas limpiashLas tehgo aguie™

<

Sra. Rajadell.«Dewerdad: Deberian hablar con las camareras de habitacion. Si vuelve a
pasar, me voy del hotel, jde eso puede estarusted segura! ‘Ademas,

quiero hablar con el gerente ahora mismo.
Tu:
Para
disculparno& L‘podriaugxrecerle ?
Sra. Rajadell: Oh, gracias. POr supuesto. Pero por favor, jasegurese de que esto
elva a suceder!
Tu: )

Sra. Rajadell: Gracias, adids.

Tu:

) ¢Quién hace qué? Escribe frases completas.

la camarera de habitaciones — hablar con los huéspedes — el aparcacoches —
encargarse del equipaje — llevar la comida — hacer las camas —
el servicio de habitaciones — el botones — aparcar los coches — el recepcionista
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En el hotel: Reglas y ejercicios

Usos del condicional/potencial

Das condicional/potencial dient im Spanischen dazu, Bitten und Winsche auszu-
drtcken, hoflich nach Erlaubnis zu fragen oder einen dezenten Ratschlag zu erteilen.

Das condicional/potencial wird aus dem Infinitiv und den Imperfektendungen der

-er/-ir-Verben (-ia, -ias, -ia, -iamos, -iais, -ian) gebildet.
estar -ia estaria
hablar -las hablarias
comer -ia comeria \
ser -lamos seria
reir -fais reiriais
ir -fan an

UnregelmaBige Verbensmiissen auswendig gelernt werden. Einige Beispiele sind:
tener — tendrfa; haber = habria; venir =vendria; poder — podrfa, decir < dirfa, saber
— sabria

Clasifica las preguntas en pedir un f#edir
permiso y pedir/dar un coﬁ?liscr como lodirias
en aleman. Utiliza tu cuad ‘ya completar la tabla.
Pedir un favor *Pédir pernﬁ

\ >

gPodrl’\a s usar la piscina después de las 22h?

En‘mi opinién, ustedes necesitarian un cocinero de sushi para competir en
el' mercado.

iLe importaria abrir la puerta de la pista de tenis? Es que esta cerrada.

i Podrian traer toallas limpias a la habitacién 303? Gracias.

Marisa, ¢qué hotel en Hamburgo nos recomendarias?

¢ Podria usted mandarme un correo electrénico con la confirmaciéon de la reserva?
Deberian cambiar el bufet de desayuno. Los huéspedes se quejan mucho.
i Podrias llamar mas tarde?

Disculpe, ipodria yo hacer una llamada a Argentina?

10 Tendriais que cambiar el nombre del hotel por un nombre mas moderno.
11. Sra. Serrano, ¢le importaria si hoy termino de trabajar diez minutos antes?
12. ;Qué harian ustedes en nuestro lugar?

Pedir y dar un En aleman

consejo

N_\

Voo NO VAW
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En el hotel: Ayuda y respuestas

Ejercicio 3
Aqui tienes algunas expresiones usuales en las llamadas por
teléfono:
- ¢;De parte de quién, por favor?
- Soy Alejandra Verdejo Lopez.
- Hola, buenos dias / buenas tardes / buenas noches.
- ¢Puedo/podria hablar con ... por favor?
- Por supuesto. Espere un momento, por favor.
- Lo siento, no esta.
- ¢Quiere dejar un mensaje?
- No gracias. La/lo llamaré a su movil.
- Diré que usted ha llamado.
- Gracias por llamar.
- Gracias. Adios.

»

Ejercicio 4 " 4

Te ofrecemos algunas ideas. Traducé las frases siguientes.

(1) Das tut mir wirklich furehtbar leid, Frau Mason. Naturlich gebe ich Ihnen umgehend
frische HandtUcher.

(2) Selbstverstandlich werde ich auch mit den Zimmermadchen sprechen und sie'auf
den wiederholten Fehler hinweisen.

(3) Esswird sicher nicht noch einmal vorkommen, Frau Mason. Darf ich Innen als
Entschuldigdng und kleine Wiedergutmachu inen Gutscheinfir unser Hotel-
restaurant anbieten?

(4)«'Naturlich, ich werde mich darm ern. Es tut'mir wirklich leid. Hier ist lhr
Gutschein. Wir wirden uns freuq\,}n Sie uns als Gast unseres Hotels erhalten
blieben.

(5) Auf Wiederseh \einen scknen Tag noch.

)

Re

S,

Pleg "
ds

Ejerciciod

Imagen y

Ofertas y servicios comportamiento del

onista en un del hotel

OL:-Verlag
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correos electrénicos,
faxes
- atender al teléfono

una sala de conferencias
actividades de tiempo
libre

WIFI

servicio de nifieras
masajes y tratamientos
corporales

netzwerk
lernen

hotel recepcionista
- comunicarse con los - un restaurante - muy educadoy
huéspedes - un bar agradable con los
- hablar personalmente - una cafeteria huéspedes
con los clientes - una piscina - tiene que dar una
- hablar con los - unasauna buena imagen y estar
empleados del hotel un spa siempre bien vestido
- responder cartas, un gimnasio
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En el hotel: Respuestas

Ejercicio 2 Respuestas
verdadero falso
El hotel tiene diez habitaciones familiares. x
Las habitaciones familiares tienen cuatro camas pequenas. x
Las habitaciones dobles tienen television. x
La confirmacion de la reserva se manda por fax. x
Las habitaciones del hotel ofrecen aire acondicionado. x
Sélo se aceptan reservas por teléfono. x
Las habitaciones individuales tienen ducha y aire acondicionado. x

Ejercicio 3 ‘

(1) ¢En qué puedo ayudarle? (2) ;De parterde quién, por faver? (3) Sr. Soto, un
momento, por favor. (4) ; Podria usted.llamar mas tarde? (5) ¢QU|ere usted dejarun
mensaje? (6) Gracias por llaman

Ejercicio 4 ‘
(1) De verdadglarsiento muchisimo, Sra. Rajadell. Ahora mismo le@oy sus toallas limpias.
)miPor supuesto que vay a hablar con las'camareras sobresste grave error!
(3)"No se volvera a repetir, Sra. Rajadell. Para disculparnos, ipedriamos ofrecerle un vale
para nuestro restaurante? J
I

(4) Por supuesto, no se preocupe. W’tari

ulparme otfa vez. Aqui tiene su vale.
Deseamos tenerla como huésp

: nuestro hotel.
(5) Adios y que pase un buen dfa. ‘}
Ejercicio 5 A ‘

La camarera ﬁoones hace las camas todos los dias.

El servi€io de |taC| es lleva la comida a la habitaciéon de los huéspedes.

Si trabajas\co |on|sta de un hotel, siempre tienes que hablar con los clientes.
En hoteles el aparcacoches aparca los coches de los huéspedes.

El botones s encarga del equipaje de los huéspedes y agradece las propinas.

EENCISE

a) Pedir un favor / En aleman:

3. Wirde es Ihnen etwas ausmachen, den Tennisplatz zu 6ffen?
4. Koénnten Sie frische Handtlcher ins Zimmer 303 bringen? Danke.

6. Kdnnten Sie mir eine E-Mail mit der Reservierungsbestdtigung senden?
8

b

1

. Konntest du spater anrufen?
) Pedir permiso / En aleman:
Durfen wir den Pool nach 22 Uhr benutzen?
. Entschuldigen Sie, kénnte ich einen Anruf nach Argentinien machen?
11. Frau Serrano, ist es in Ordnung, wenn ich heute 10 Minuten friiher Feierabend mache?
¢) Pedir y dar un consejo / En aleman:
2. Meiner Meinung nach brauchten Sie einen Sushikoch, um mit der Konkurrenz
mithalten zu kénnen.
5. Marisa, welches Hotel in Hamburg wirdest du uns empfehlen?
7. Sie sollten das Frihstlcksbiffet variieren. Die Gaste beschweren sich.
10 Ihr solltet den Namen des Hotels in einen etwas moderneren andern.

1 ' ¢ an unserer Stelle machen? _
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