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_ i VORWORT

Unterrichtsstérungen sind Fluch und Segen zugleich.

Auf der einen Seite zerren sie an unseren Nerven, ruinieren die schénste
Unterrichtsvorbereitung und verhindern auf sinnlose Weise die Entstehung
einer fruchtbaren Arbeitsatmosphire.

Wenn der Paul heute wieder seine dummen Zwischenbemerkungen von sich gibt, werde ich
definitiv wahnsinnig!

Wenn doch endlich einmal Ruhe wiire!

Wenn doch blof$ jeder einfach einmal das tun wiirde, was ich ihm gesagt habe und was
doch schlieflich auch zu seinem eigenen Besten ist!

Auf der anderen Seite sind Unterrichtsstérungen aber auch ein wichtiges
Auskunftsinstrument, ja in mancher Hinsicht vielleicht sogar die wichtigste
Informationsquelle, die man als Lehrer! besitzt. Kein Datenschiitzer wiirde
es Thnen erlauben, einen Schiiler nach den Dingen zu fragen, die er durch
die spezielle Art seiner Storungen freiwillig preisgibt. Wer die Sprache der
Unterrichtsstérungen zu lesen und zu verstehen weil3, der erfahrt u. U. mehr
uber das Seelenleben seiner Schiiler, tiber ihre Lebensumstidnde und auch
iiber seine eigene Unterrichtsgestaltung, als er durch Schiilersprechstunden,
Elternabende oder Feedbackaktionen in Erfahrung bringen kann.

Unser Buch will Thnen helfen, diese Sprache zu erlernen und die richtigen
Konsequenzen aus Ihren Beobachtungen zu ziehen. Das Ziel kann es dabei
nicht sein, jede Unterrichtsstérung schon im Keim zu ersticken. Wer jeden
kleinen Schmerz sofort mit Morphium betdubt, iibersieht wichtige Kérper-
signale. Die Kunst besteht darin, jene Stérungen zuzulassen, die sich nach
kurzer Zeit von selbst erledigen oder die wir als Informationsquelle dringend
bendtigen, und jene anderen souverdn zu unterbinden, die uns nichts Neues
mehr verraten und die bloB noch destruktiv wirken.

Mithilfe eines 5-Stufen-Modells werden wir Thnen zeigen, auf welche Arten
von Unterrichtsstérungen sinnvollerweise wie reagiert werden kann, damit
ihre destruktive Energie neutralisiert und gleichzeitig ihr Informations-
potenzial voll ausgeschopft wird. Dabei werden wir Thnen auch die Grenze
aufzeigen, von der an die Stérung einzig und alleine durch unterrichtliche
oder schulische Malnahmen nicht mehr sinnvoll bearbeitet und gestoppt
werden kann. Denn auf der letzten unserer flinf Stufen gibt es Hértefélle, in
denen Schulpsychologen, Fiirsorgestellen oder sogar Juristen und Polizei-
krafte hinzugezogen werden miissen, damit der Unterricht nicht véllig zum
Erliegen kommt und damit den betroffenen Schiilern und ihren Mitschiilern
nachhaltig geholfen werden kann.

Im Normalfall jedoch wird es zum Gliick ausreichen, die besagte Sprache zu
erlernen und souverdn auf die alltdglichen kleinen Stérungen zu reagieren,
die manchmal zwar wirklich zum Weinen, aber manchmal ja auch zum La-
chen sind und die wir vermutlich selbst in reicher Zahl produziert haben, als
wir noch jene kleinen frechen Goren und Strolche waren, aus denen dann
ein giitiges Geschick respektable Pddagogen gedrechselt hat.
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afium KAPITEL

1. INNERE UND AUSSERE URSACHEN FUR UNTERRICHTSSTORUNGEN

1.1 GESELLSCHAFTLICHE URSACHEN
(Jost Schneider)

Die Entstehung von Unterrichtsstérungen hat
sicherlich oftmals individuelle psychische Ursa-
chen. In Teilen muss sie jedoch auf gesellschaft-
liche Einfliisse zuriickgefiihrt werden, die in den
Unterricht hineinwirken und von denen hier
wenigstens kurz die Rede sein soll. Die Schule ist
kein geschlossenes System, in dem ganz andere
Gesetze gelten als in der ,Aullenwelt’, sondern
Bestandteil einer lebendigen Gesellschaft, deren
Probleme und Widerspriiche auch im Schulunter-
richt ihre Spuren hinterlassen.

© Als ersten wesentlichen Faktor kann man hier-
bei die Verdnderung der Institution Familie
identifizieren. Es gehort urspriinglich zu den
wichtigsten Aufgaben der Erziehungsberech-
tigten, durch ihre Erziehung und ihr Verhal-
tensvorbild mit dafiir zu sorgen, dass ihre
Kinder jene Selbst- und Sozialkompetenzen
(Konzentrationsfahigkeit, Anstrengungsbe-
reitschaft, Umgangsformen usw.) erlangen,
die ihnen eine storungsfreie Teilnahme am
Unterricht ermoglichen. Heutzutage sind El-
tern jedoch oftmals nicht in der Lage, dieser
ihrer Mitwirkungspflicht bei der Erziehung
zu gentiigen. Dafiir sind in den verschiedenen
Bildungs- und Gesellschaftsschichten unserer
sich immer stéarker polarisierenden Gesell-
schaft unterschiedliche Ursachen auszuma-
chen:

D> In den bildungsfernen Milieus (,Unter-
schicht‘/,Prekariat‘) bleibt die Kinder-
erziehung u. U. auf der Strecke, wenn
gravierende Lebensprobleme wie Arbeits-
losigkeit, Geldsorgen, Gewalttédtigkeit oder
Drogensucht den Alltag dominieren. Dazu
existiert hier nicht selten eine fatalistische
Aversion gegen das ganze Bildungssystem,
das von den Verlierern dieses Systems in
ihrer eigenen Schulzeit hauptsdchlich als
Repressions- und Ausschlussinstrument
wahrgenommen wurde. Man glaubt folglich
nicht daran, dass das eigene Kind durch
Bildung einen Aufstieg realisieren konnte,
und empfindet den Lehrer nicht als Re-
spektsperson, sondern als einen von der
,Gegenseite’, dem man ab und zu ruhig mal

netmérkh spielen darf. Im Vergleich zu
lernen

den bedrdangenden Alltagsproblemen dieser
Menschen ist eine Fiinf in Mathe oder ein
Tadel fiir eine Pausenhofpriigelei eine Ne-
benséchlichkeit, fiir deren Bewéltigung man
keine Energie mobilisieren kann. Unter-
richtsstérungen sind hier haufig eine Folge
von schwerwiegenden, hduslich bedingten
Frustrationen und Defiziten, in deren Folge
die Kinder oftmals zu spédt kommen oder
nicht die richtigen Unterrichtsmaterialien
(dabei) haben bzw. ihre Eltern nicht zu
Sprechstunden und Elternberatungen er-
scheinen usw.

In den Mittelschichten, denen heute uibri-
gens auch viele Migrantenfamilien ange-
horen, erzeugt der durch die Internationa-
lisierung der Waren- und Arbeitsmarkte
verschérfte Konkurrenzdruck oftmals eine
paradoxe Mentalitédt. Auf der einen Seite
sind hier die Eltern durchaus der Auffas-
sung, dass ihre Kinder nur durch eine gute
Schulbildung dauerhaft vor einem etwaigen
gesellschaftlichen Abstieg bewahrt werden
konnen, weshalb sie alles daran setzen,
ihnen jede nur denkbare Férderung zuteil
werden zu lassen. Auf der anderen Seite
miissen sie jedoch einsehen, dass diese gute
Schulbildung heute zwar nach wie vor eine
notwendige, jedoch leider keine hinrei-
chende Bedingung fiir den beruflichen Er-
folg und allgemein fiir die gesellschaftliche
Etablierung darstellt. Massenentlassungen
trotz Renditerekorden, Fantasiegagen fiir
fuBballspielende Schulabbrecher, iiberfiillte
Horsédle und viele vergleichbare Phénomene
machen ihnen deutlich, dass ein Abitur
und selbst ein Studienabschluss heutzutage
kein Garant mehr fiir eine gesicherte mit-
telstandisch-biirgerliche Existenz sind. Sie
sind deshalb bemiiht, ihren Kindern gleich-
zeitig eine besonders ,kuschelige® Famili-
enatmosphére zu bieten und ihnen starken
emotionalen Riickhalt in einem sicheren
héuslichen Refugium zu geben. Diese Eltern
fordern deshalb einerseits den Lehrern die
hdchsten Anstrengungen bei der Férderung
ihres Kindes ab, konnen und wollen ihrem
Nachwuchs aber andererseits nicht mehr
die Antriebsenergien vermitteln, die man

zur Vollversion



https://www.netzwerk-lernen.de/Unterrichtsstoerungen-souveraen-meistern

ﬁiﬁ’ﬂ INNERE UND AUSSERE URSACHEN FUR UNTERRICHTSSTORUNGEN

Auswirkungen. Darunter leidet vermutlich auch
bei Thren Schiilern die Konzentrationsleistung,
wenn sie liber langere Zeit auf einen Aspekt ge-
richtet sein soll. Die auf eine Sache gerichtete
Aufmerksamkeit wird hadufig unterbrochen durch
Nebeneinfliisse, die immer wieder auftreten.
Diese Phianomene finden Sie unter Punkt b) Belas-
tungserscheinungen/Stress und Ermiidung bzw.
unter Punkt ¢) Konzentrations- und Aufmerksam-
keitsverluste. Als normale, gesunde und d) alters-
gruppenspezifische Entwicklungserscheinungen
kennen Sie aus Threm Alltag beispielsweise den
hohen Bewegungsdrang von Grundschiilern oder
das hohe Mitteilungsbediirfnis und den hohen
Erregungsgrad von Pubertierenden. Die weiter
genannten Punkte e) bis h), also Vorurteile gegen-
iiber Schule, Lehrern und dem Bildungsapparat,
soziale Beziehungsstérungen und persoénliche
Probleme und Konflikte des Schiilers sowie Hin-
tergrundprobleme, z.B. innerhalb der Familie,
sprechen fiir sich und kénnen als normale, wenn
auch indirekte Einfliisse auf das Unterrichtsge-
schehen gewertet werden.

Vorurteile sind in der Gesellschaft weitverbreitet
und werden auch im Elternhaus aufgrund eigener
Schulerfahrungen der Eltern an ihre Kinder wei-
tergegeben, dieses haufig nicht einmal mit b6sar-
tigem Hintergrund, sondern sozusagen ,,zwischen
den Zeilen“ und auch nicht unbedingt beabsich-
tigt. Sie merken das in Thren Gesprachen mit Ihren
Schiilern und den Eltern sicher immer wieder!

Soziale Beziehungsstérungen, Probleme und Kon-
flikte sind Reibungsverluste des menschlichen
Miteinanders und nicht selten ,,wichtiger” und
psychisch vordergriindiger als das Unterrichtsge-
schehen. Nach dem Grundsatz ,,Stérungen haben
Vorrang” sind auch diese Unterrichtsstérungen zu
bewerten. Entscheiden Sie in der Situation, wel-
chen Vorrang Sie diesem Stéranlass wann geben:
in der Unterrichtsstunde, nach dem Unterricht

in der Pause oder nach dem Unterrichtstag (vgl.
Kap. 3)!

OO0 KINDER-/JUGENDPSYCHIATRISCHE ASPEKTE
(URSACHEN FUR ,KRANKHAFTE' STORUNGEN)

Die hédufigsten Ursachen fiir , krankhafte* Un-
terrichtsstorungen sind im Bereich der automati-
sierten Stérungen im Erleben und Verhalten des
Menschen (,,Neurosen®) zu finden. Hier konnen
nebeneinander unterschieden werden (vgl. KV 01,
Materialsammlung S. 84 und auf der CD):

netzwerk
lernen

a) Entwicklungsverzogerungen

b) Lénger andauernde Anpassungsstorungen

c) Chronifizierte Stérungen des Erlebens und Ver-
haltens

d) Personlichkeitsstorungen

e) Traumatisierungen in der Vergangenheit

Ob es sich um eine , krankhafte” Storung handelt
oder nicht, kldren Sie am besten auf jeden Fall mit
einem Fachmann. Nach genauen Diagnosekrite-
rien werden diese Stérungen sorgfiltig voneinan-
der unterschieden und klassifiziert. Zum Beispiel
sieht das System ICD 10, die International Classi-
fication of Diseases, folgende Unterscheidungen
vor (vgl. Dilling, 2004):

ICD-10-Kapitel V: Psychische und Verhaltens-

storungen

Inkl.: Stéorungen der psychischen Entwicklung
Exkl.: Symptome und abnorme klinische und
Laborbefunde, die anderenorts nicht klassifi-
ziert sind (R00-R99).

Dieses ICD-10-Kapitel gliedert sich in die
Gruppen:

F00-F 09 Organische, einschlieBlich sympto-
matischer psychischer Stérungen

F10-F19 Psychische und Verhaltensstérun-
gen durch psychotrope Substanzen

F20-F29 Schizophrenie, schizotype und
wahnhafte Stérungen

F30-F 39 Affektive Stérungen

F40-F 48 Neurotische, Belastungs- und
somatoforme Stérungen

F50-F59 Verhaltensauffilligkeiten mit
korperlichen Stérungen und
Faktoren

F60—-F 69 Personlichkeits- und Verhaltens-
storungen

F70-F79 Intelligenzminderung
F80—F 89 Entwicklungsstérungen

F90-F 98 Verhaltens- und emotionale Stérun-
gen mit Beginn in der Kindheit und
Jugend

F99 Nicht nidher bezeichnete psychi-
sche Stérungen

zur Vollversion
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2. WIRKSAME PRAVENTION

21 VERANDERUNGEN IN DER
INSTITUTION SCHULE (Cathrin Rattay)

Gelingende Praventionsarbeit beginnt damit,
iiber sich selbst und das konkrete eigene System
Schule nachzudenken, um Stiarken und Schwach-
stellen ausfindig zu machen und dann gezielt,
aber mit Bedacht Forderliches beizubehalten und
auszubauen sowie an Verbesserungen zu arbeiten.

Dabei geht es darum, fiir Ihre Schule und die in ihr
arbeitenden, lehrenden und lernenden Menschen
bestmdgliche Grundbedingungen zu schaffen.

MabBnahmen einer Institution Schule, die durch
Privention Unterrichtsstérungen von vornherein
vermeiden mochte und gleichzeitig fahig sein
will, mit dennoch auftretenden Storungen sou-
verdn umgehen zu kénnen, kann man bildhaft
mit dem Vorgehen der allwinterlichen Gefah-
renprdvention bei Eis und Schnee vergleichen.
Wenn man sich, seine Familie, die Nachbarn und
moglichst auch sein Auto ohne Blessuren durch
schnee- und eisreiche Tage bringen moéchte, muss
man zweierlei tun:

@ Man muss im wahrsten Sinne des Wortes ;,vor
seiner eigenen Haustlir kehren*— Schnee
schieben und Salz streuen. Man muss also in
seinem eigenen Einflussbereich bestmogliche
Grundbedingungen schaffen, um mit den wid-
rigen Wetterverhéltnissen zurechtzukommen.

©® Man muss sich davor wappnen, dass nicht
tiberall gestreut und geschoben ist. Es ist des-
halb wichtig, sich mit dem nétigen Riistzeug
(gutes Schuhwerk, angemessene Kleidung,
Winterreifen usw.) auszustatten, welches hilft,
auch dort sicher zu laufen und zu fahren, wo
der eigene Einfluss nicht fiir gute Bedingungen
sorgen konnte.

Ganz dhnlich geht es einer Schule, die sich um
priaventive MaBnahmen zum Thema Unterrichts-
storungen bemiiht. In einem so komplexen System
wie der Institution Schule, auf welches so viele
dubere Einfliisse wirken (u. A. bildungspolitische
und gesamtgesellschaftliche) und in welchem so
viele unterschiedliche Menschen zum Ge- oder
Misslingen alltdglicher Lehr- und Lernprozesse
beitragen, gibt es eigentlich immer die Chance,
,noch ein bisschen vor der eigenen Tir zu keh-

« mtﬁW@mungen zu verbessern.
lernen

Gleichzeitig muss man sich eingestehen, dass
auch ein bestmdglich arbeitendes System nicht
verhindern kann, dass einige Schiiler z.B.
schlechtere Startbedingungen haben als andere
und ihre Verhaltensauffilligkeiten oder
-stérungen trotz guter Grundbedingungen in-
nerhalb der Schule zutage treten werden. Eine
Schule, die der Realitdt ins Auge sieht und sich
auch fiir solche Fille ,,wappnet*, arbeitet in idea-
ler Weise praventiv.

Wenn Sie fiir Thr eigenes Schulsystem mit der pra-
ventiven Arbeit beginnen oder dieselbe ausweiten
mochten, konnen die nun folgenden Ausfithrungen
Ihnen als Hilfestellung dienen. Die Checkliste (vgl.
Abb. 2, S. 24 und KV 02, Materialsammlung S. 85
und auf der CD) mit der Auflistung einiger typischer
,Problembereiche® auf Systemebene (detaillier-
tere Beschreibung s. Kap. 1.3) kann Ihnen helfen,
herauszufinden, welche ungilinstigen Grundbedin-
gungen vielleicht an Threr Schule dazu fithren, dass
Unterrichtsstorungen vermehrt auftreten oder den-
selben dauerhaft nicht souverdn begegnet wird.

e oz

#~ CHECKLISTE

Typische i auf der die sto ies Unterrichten sehr erschweren

Wodurch/In welchen Bereichen
kommt es innerhalb unseres Sys-
tems zu besonders hiufigen oder
gravierenden Stérungen?

Was genau verursacht
welche Art von Stérungen?

Mégliche Konsequenzen?

Umgang mit duBeren Anforderungen:

ua.

« Umstrukturierungen (z.B. Schulein- « Lehrbicher sind nicht auf unser idagogisches Konzept
gangsphase, G8, Ubergang Englisch idagogisches Konzept abge- i
Kiasse 4 - 5 usw.)

« Druck durch externe Evaluation (VERA,
Qualitatsanalyse usw.)

« fehlende Ruhe im Grundbetrieb der
Schule (standig neue Konzepte, Arbeits-
pléne usw. zu erarbeiten, standiger
Wechsel im Kollegium usw.)

stimmt
b) Sichtung neuer Biicher/evtl.

Neuanschaffungen; ibergangs-
weise Arbeit ohne Lehrwerk

Schulklima: u.a.

+ Wertschatzung und Respekt gegeniiber
jedem Einzelnen (L

« Umgang mit Selektions- und Leistungs-
druck

« zukleine Klassenraume, um « Einbinden von Nachbarrdumen +

setzen zu kénnen Kleine Lerngruppen

. » y . - o, um
und Ideale/Wertvorstellungen (zwischen
L'-LL-EundL-S)

vor Abg inins Kollegi p p

getragen evtl, auch begrindete Absage zu

Das Klima beeinflussende Faktoren: geben

« Rahmenbedingungen fiir Unterricht und
Schulleben (rdumlich, sachlich, personell
etc.)

« Informationsmanagement (Schulleitung —
Kollegium, L —L, L~ E, L~ S)

Kooperation innerhalb des Kollegiums
(inkl. aller i. w. Sinne zum Schulpersonal
Gehorenden)
5 « Schulleitung , innerhalb der Jahr-
E « Lehrerkollegium i itung im Stun-
£ + Sekretariat
« Hausmeister
+ Personal im Ganztag
« Etern, die in die Arbeit an der Schule
involviert sind (HA-Betreuung, Lese-
mentoren o. A.)

oder. i um Unter-
richt + Lernzielkontrollen abzu-

sprechen + iber Schiller spre-
chen zu kénen

Regelsysteme und Handlungsroutinen

« stimmige, einheitiche Systeme (Schul-
ordnung, Klassenregeln usw.)

« Handlungsméglichkeiten und -routinen
zum Umgang mit Stérungen (Was
machen wir, wenn ...?; stimmiges System
von Konsequenzen)?

Sonstiges:

© Auer Verlag - AAP Lefrerfachveriage GmbH, Donauworth

* L= Lehrer, S = Schiller, E = Eltern

Abb. 2 Beispiel einer Checkliste zu typischen Problem-
bereichen au
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3. FUNF ESKALATIONSSTUFEN VON UNTERRICHTSSTORUNGEN
UND MOGLICHE GEGENMASSNAHMEN (Cathrin Rattay/Rainer Wensing)

Will man Unterrichtsstérungen souverdn begeg-
nen, sollte man nicht nur verstehen, wie eine
konkrete Stérung den Unterricht momentan
beeinflusst, sondern sollte zudem tuber ein Re-
pertoire an geeigneten Reaktionen auf die spezifi-
schen Stérungen verfiigen. Als Hilfestellung zum
besseren Erkennen und Verstehen spezifischer
Stérungen dient daher ein psychologisches Klassi-
fikationsmodell (vgl. Kap. 3.1). Nur, wer erkennt,
um welche Art der Stérung es sich handelt, kann
angemessen reagieren!

Kann man Unterrichtsstérungen einordnen und
klassifizieren, benttigt man gute Handlungsmus-
ter, die helfen, richtig zu reagieren. Vielfiltige
Beispiele fiir Storungen auf unterschiedlichen
Eskalationsstufen und geeignete Gegenmafnah-
men (Kap. 3.2) konnen dabei helfen, eigene Hand-
lungsmuster zu entwickeln.

Am effektivsten begegnet man Unterrichtsstérun-
gen innerhalb der Schule jedoch nicht als Indi-
viduum, sondern als Kollegium. Das Entwickeln
eines Leitfadens zum Umgang mit Unterrichts-
storungen (Kriterien und Beispiele s. Kap. 3.3) ist
deshalb fiir viele Schulen eine sinnvolle Konse-
quenz.

3.1 ERKENNEN UND RICHTIGES BEWERTEN
STORENDER FAKTOREN - EIN
PSYCHOLOGISCHES KLASSIFIKATIONS-
MODELL (Cathrin Rattay/Rainer Wensing)

In der Klasse 3b unterhalten sich Natascha
und Lukas angeregt, wihrend Sie die Auf-
gabentypen der morgigen Klassenarbeit
erldutern. Ahmet aus der 5a beklagt sich
mitten im intensivsten Unterrichtsgesprdch
itber das offene Fenster. Marisa (8c) schaut
stidndig auf ihr Handy und bricht plotz-
lich in lautes Lachen aus, sodass sich alle
Schiiler zu ihr umdrehen. Wie in fast jeder
Stunde fehlen Kai (2a) die nétigen Arbeits-
unterlagen; Sie miissen erst andere Schiiler
in der Arbeit unterbrechen, um ihm Mate-
rialien borgen zu kénnen. Fatima (Klasse
6) bewirft Melanie mit Papierschnipseln,
was die Hilfte der Klasse weitaus mehr

ginnen die Mitschiiler, Fatima anzufeuern,
und Melanie wird wohl bald beginnen zu
weinen. Dennis (4 b) beschimpft Sie vor
versammelter Mannschaft mit Wortern, die
Sie nicht einmal denken wiirden. Inga (6a)
verweigert sich jeglicher Ihrer Anweisun-
gen und macht sich einen Spaf$ daraus,
ihre Mitschiiler zu Gleichem anzuregen.

Diese wenigen Beispiele, zu denen Sie vermutlich
sogleich viele weitere hinzufiigen kénnten, zeigen
schon, wie unterschiedlich Unterrichtsstérungen
geartet sein kénnen. Stérungen reichen von ganz
,harmlosen®, alltdglichen Reibereien zwischen
Lehrern und Schiilern oder physikalischen Be-
eintrachtigungen wie zu hoher Raumtemperatur
bis hin zu manifestierten Problemen mit ganz
bestimmten Schiilern. Und auch die bestmogliche
Prévention (Beispiele fiir praventive MaBlnahmen
s. Kap. 2) wird nicht jedes Auftreten von Stérun-
gen verhindern konnen. Pravention kann viel
bewirken, doch selbst unter den besten Lehr- und
Lernbedingungen werden Unterrichtsstérungen
auftreten, weil z.B. die Prioritdten von Lehrer
und Schiiler nicht immer gleich gesetzt werden
(fiir Olek ist das Liebesbriefzettelchen an Lea nun
einmal wichtiger als Ihre Erlduterungen zur eng-
lischen Grammatik) oder weil bestimmte Schiiler
selbst nicht an ihr Leistungsvermdégen glauben
und es fiir sie viel leichter ist, Anerkennung von
den Mitschiilern zu bekommen, indem sie die
Lehrer provozieren oder, oder, oder ...

Mit auftretenden Stérungen souverdn umgehen
kann aber nur derjenige, der in der Lage ist, ein-
mal tiber die emotionale Reaktion (man ist frust-
riert, verdrgert, gelangweilt usw.) hinaus tiber Un-
terrichtsstérungen nachzudenken. Je genauer ich
einschéitzen kann, welche Art und Auspragung
von Storung gerade verhindert, dass ich meinen
Unterricht effektiv durchfiihren kann, je bewuss-
ter mir ist, welchen Einfluss bestimmte Stérungen
auf meinen Unterricht haben, desto eher ist es mir
moglich, angemessen zu reagieren.

Das innerhalb dieses Kapitels vorgestellte psycho-
logische Klassifizierungsmodell der Fiinf Eskala-

tionsstufen von Unterrichtsstérungen (siehe auch
Abb. 13, S. 65) kann dazu dienen, Sie fiir die in

interessiiét als Thr Unterricht. Zudem be- Thegs
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um das Thema Stérungen zu sensibilisieren. Bei
den Ausfiihrungen zum Modell (Kap. 3.2) werden
Thnen anhand von Beispielen Hilfestellungen ge-
geben, um kiinftig mit vielen Stérungssituationen
besser umgehen zu konnen.

Zundchst ist es allerdings wichtig, sich einige
grundlegende Fragen in Bezug auf Unterrichtssto-
rungen zu stellen.

P Wann ist eine Unterrichtsstérung relevant?
Es gehort zum Schulalltag, dass mal jemand
seine Arbeitsunterlagen nicht dabei hat, mal
einer (oder auch mehrere) von den tiber 25
Schiilern einer Klasse nicht voll bei der Sache
ist, dass hin und wieder vor dem Klassenfenster
etwas Interessantes geschieht o. A. Es macht
durchaus Sinn, sich einmal zu fragen, welche
dieser alltdglichen Begebenheiten es wirklich
wert sind, durch die Reaktion des Lehrers ,,zu
einer Stérung ausgebaut zu werden“. Denn
wenn ich als Lehrer bei jeder kleinsten Stérung
des Unterrichtsverlaufes eingreife, kommt es oft
erst durch meine Reaktion zu einer Unterbre-
chung des Unterrichtes. Viele dieser kleinsten
Storungen erledigen sich nach kurzer Zeit von
selbst (vgl. auch Kap. 3.2, S. 66 ff., Stufe 1): Kurz
abgelenkte Schiiler sind wieder bei der Sache,
die interessanten Geschehnisse vor dem Klas-
senfenster verlieren ihre Attraktivitdt. Andere
dieser kleinsten Stérungen sind — ohne dass
man z.B. das Vergessen der Unterlagen tiber-
haupt thematisieren muss — schnell nebenher
beseitigt, weil man fehlendes Material ersetzen
kann oder es fiir die Mitschiiler selbstverstand-
lich geworden ist, dass der Sitznachbar unter
diesen Bedingungen mit ins Buch schaut. Man
neigt in seiner Rolle als Lehrender leicht dazu,
auf jede Storung sofort zu reagieren. Man hat ja
schlieBlich einen Erziehungsauftrag und will bei
den Schiilern die Oberhand behalten. Doch will
man Storungen reduzieren, sollte man lernen,
nur auf wirklich relevante Stérungen einzuge-
hen.

f FUr einen storungsfreien Unterrichts-
ablauf ist es sinnvoll, nicht auf jeden
O .Stérungsreiz” der Schiler mit einer
+Ermahnungsreaktion” zu antworten, sondern

nur auf die wirklich relevanten Stérungen zu
reagieren.
N\

,Relevanz‘ (Bedeutsamkeit/Wichtigkeit) von
Unterrl tsstorungen kann im Unterrichts-

etzwer
lernen

alltag Verschiedenes bedeuten: Die Stérung

kann einen relevanten (wichtigen) Einfluss
haben:

a) auf einzelne Schiiler,

b) auf die Beziehung zwischen Schiilern,

c) auf Sie als Lehrer,

d) auf die Beziehung zwischen Ihnen und den
Schiilern,

e) auf den Unterrichtsverlauf.

Wichtig ist, zu erkennen, dass die gleiche Art
der Storung in unterschiedlichen Kontexten
und unter verschiedenen Bedingungen einmal
relevant und ein anderes Mal nicht relevant
sein kann. Einige Beispiele konnen diese Aus-
sage verdeutlichen:

Nehmen Sie an, zwei Schiiler unterhalten sich
angeregt, aber leise miteinander, wihrend Sie
etwas erkldren. Handelt es sich bei diesen Schii-
lern um genau diejenigen, die in der kommenden
Arbeit keine Fiinf schreiben diirfen, weil sie
ansonsten sitzen bleiben, und wiederholen Sie
gerade die wichtigsten Inhalte fiir die kommende
Klassenarbeit, dann macht es Sinn, die Stérung
als fiir diese beiden Schiiler relevant einzustufen
und das Reden der Schiiler zu unterbinden.
Erldutern Sie hingegen gerade etwas zu einer
sehr speziellen Frage eines Schiilers und zwei
ansonsten nicht leicht ablenkbare Schiiler tau-
schen sich kurz und leise aus, ohne die iibrigen
Schiiler abzulenken, kénnte man diese Stérung
als nicht relevant einstufen und einfach darti-
ber hinweggehen.

Ahnlich kénnen vergessene Arbeitsunterlagen

in einem Fall als nicht relevant (der Sitznachbar
hilft aus), im anderen Fall aber als wichtig fiir die
Beziehung der Schiiler untereinander eingestuft
und so zu Recht zum Diskussionsgegenstand
gemacht werden. Wenn ndmlich ein Schiiler, der
hdufig unzuverldssig ist, zum wiederholten Male
seine Unterlagen fiir die kooperative Gruppenar-
beitsphase nicht mitgebracht oder ausgearbeitet
hat, leiden darunter alle Gruppenmitglieder und
vor allem auch die Beziehungen der Schiiler un-
tereinander (relevante Stérung). Es lohnt sich in

letzterem Fall, sich Zeit fiir das Entwickeln von
Losungsvorschldagen zu nehmen.

Vielleicht sind Sie neu an der Schule bzw. in ei-
ner Klasse und eigentlich empfinden Sie person-
lich es nicht als stérend, wenn die Siebtkldssler
wdhrend des Unterrichts ihre Baseball-Caps auf
dem Kopf]assen oder Kaugumm1 kauen. Sie wol-
len keinqgiiiiidiisainiicisin i i
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Storungsursachen im Uberblick

Die haufigsten Ursachen fir ,gesunde® bzw. ,normale* Unterrichtsstérungen:

a) Langeweile

b) Belastungserscheinungen, Stress und Ermidung

¢) Konzentrations- und Aufmerksamkeitsverluste

d) Altersgruppenspezifische Entwicklungserscheinungen

e) Vorurteile gegentber Schule, Lehrern und dem Bildungsapparat
f) Soziale Beziehungsstérungen, die situativ bedingt sind

g) Personliche Probleme und Konflikte des Schiilers

h) Hintergrundprobleme, z.B. innerhalb der Familie

Die haufigsten Ursachen flr ,krankhafte* Unterrichtsstérungen:

a) Entwicklungsverzégerungen

b) Langer andauernde Anpassungsstorungen

c) Chronifizierte Storungen des Erlebens und Verhaltens
d) Personlichkeitsstorungen

e) Traumatisierungen in der Vergangenheit

ay/Schneider/Wensing/Wilkes: Unterrichtsstérungen souveran meistern — Das Praxisbuch
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| CHECKLISTE

Typische Problembereiche auf der Systemebene, die stérungsfreies Unterrichten sehr erschweren

Wodurch/In welchen Bereichen Was genau verursacht Mogliche Konsequenzen?
kommt es innerhalb unseres Sys- welche Art von Storungen?
tems zu besonders haufigen oder
gravierenden Stérungen?

Umgang mit duBeren Anforderungen:

u.a.

o Umstrukturierungen (z.B. Schulein-
gangsphase, G8, Ubergang Englisch
Klasse 4 — 5 usw.)

o Druck durch externe Evaluation (VERA,
Qualitatsanalyse usw.)

» fehlende Ruhe im Grundbetrieb der
Schule (stédndig neue Konzepte, Arbeits-
plane usw. zu erarbeiten, standiger
Wechsel im Kollegium usw.)

Schulklima: u.a.

» Wertschatzung und Respekt gegentiber
jedem Einzelnen (Umgangsformen)

» Umgang mit Selektions- und Leistungs-
druck

* gemeinsame Ziele bzw. Erziehungsziele
und Ideale/Wertvorstellungen (zwischen
L*—L,L-—EundL-S8)

Das Klima beeinflussende Faktoren:

» Rahmenbedingungen fur Unterricht und
Schulleben (rdumlich, sachlich, personell
etc.)

» Informationsmanagement (Schulleitung —
Kollegium,L—L,L-E,L-S)

Kooperation innerhalb des Kollegiums

(inkl. aller i. w. Sinne zum Schulpersonal

Gehdrenden)

¢ Schulleitung

o Lehrerkollegium

o Sekretariat

o Hausmeister

o Personal im Ganztag

o Eltern, die in die Arbeit an der Schule
involviert sind (HA-Betreuung, Lese-
mentoren o. A.)

Regelsysteme und Handlungsroutinen

 stimmige, einheitliche Systeme (Schul-
ordnung, Klassenregeln usw.)

» Handlungsmdglichkeiten und -routinen
zum Umgang mit Stérungen (Was
machen wir, wenn ...?; stimmiges System
von Konsequenzen)?

Sonstiges:

*1'% emtzea“n“-- erk. zur Vollversion
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Checkliste zur Selbstreflexion: Facetten praventiven Lehrerverhaltens

@] Checkliste:

@ | Selbstdisziplin

Konsequenzen/Ildeen

¢ Binich plinktlich?

» Habe ich immer die notwendigen Arbeitsunter-
lagen usw. dabei?

« Halte ich Absprachen mit den Schiilern ein?
Bin ich verlasslich?

e Lebe ich das, was ich von den Schilern
verlange, vor (Vorbildfunktion)?

netzwerk
lernen
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Beobachtungskriterien fur die Prasentation

Name:

<—> Darbietung Selbstprasentation Themenprasentation Inhaltsprasentation

Selbstsicherheit

Souveranitat

Kontrolle

Umgang mit eigenem Stress

Umgang mit Stérungen

Glaubwirdigkeit

Klarheit der Aussagen

Uberzeugungskraft

Pragnanz

Anmerkungen:

Freie Rede

verbale Rhetorik

Schlagfertigkeit

Einsatz der Sprache

Wirkung auf die Klasse

Kontakt zu den zuhdrenden SuS

Anmerkungen:

Rhetorische Grundhaltung

Haltung der Hande
Stand

Standort
Motorik
Blickkontakt

Anmerkungen:

Personliche Wirkungsmittel

AuReres Erscheinungsbild

Kleidung

Gesichtsmimik

Gestik

Lockerheit

Stimme

Betonung

Wortflissigkeit

Lautstarke

Sprechpausen

Geschwindigkeit

Stimmverlauf/-melodie

Akzentuierung

Anmerkungen:

Einsatz der Medien

Raumgestaltung

Medienvorbereitung

Umgang mit PC und Beamer

Auswahl der Prasentationsmittel

Kontakt zu SuS bei Medieneinsatz

Besonderer Medieneinsatz

Anmerkungen:

Leﬁnde: :irw, keiri‘l-r(ndlungsbedarf; 2: gut, geringer Handlungsbedarf; 3: verbes .
@ leerf1ene zur Vollversion
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[
a Checkliste:

Vorgehen bei einer ersten Meldung eines ,,erhohten Hilfebedarfs*“ beim Jugendamt

e Schriftliche Meldung

Verfassen Sie eine schriftliche Meldung (Post oder Fax), die die Auffalligkeit, das Entwicklungs-
defizit (korperlich, kognitiv oder emotional) oder eine konkrete Kindeswohlgefahrdung nach § 8a
(SGB VIII) aus Ihrer Sicht méglichst genau beschreibt. Der schriftliche Eingang (mit Eingangsstem-
pel/Fax-Sendebericht) ist der Beginn von Verwaltungshandeln, der den vorgeschriebenen Dienstweg
einhalt und somit dokumentiert ist. I:'

o Dokumentation

Eine Dokumentation der Beobachtungen bzw. des Verhaltens oder der AuRerungen von Eltern,
Kindern und Jugendlichen Uber einen gewissen Zeitraum, die den Grund der Meldung unterstreichen und
beschreiben sollte, darf an dieser Stelle auf keinen Fall fehlen, da dies fiir die Mitarbeiter des ASD eine
erste Vorstellung geben kann, womit man es zu tun hat, z.B. I:'
o mehrfacher koérperlicher Angriff auf Schiiler oder Lehrer

o dauerhaft anhaltende Storungen des Unterrichts

o haufige verbale oder psychische Angriffe

o sexualisiertes Verhalten (Provokationen/Notigung/Exposition)

¢ Rickmeldung

Bitten Sie um eine Riickmeldung an Sie und Kontaktaufnahme mit lhnen, damit Sie wissen, dass die
Meldung angekommen ist! I:'

* Nachfrage

Sollten Sie innerhalb von 14 Tagen keine Reaktion erhalten, fragen Sie telefonisch nach. Falls Sie
die/den Fallverantwortliche/n nicht erreichen, nehmen Sie bitte Kontakt zur Gruppenleitung auf (schriftlich
oder per E-Mail), weisen Sie auf Ihre Meldung hin und dass Sie noch keine Reaktion erhalten haben.

[]

Fordern Sie eine Beteiligung an der Hilfeplanung ein, sofern dies notwendig ist. Wenigstens ware eine
Information Uber das Ergebnis der Hilfeplanung notwendig, da die Meldung Uber die Schule als Institution
fur die Erziehung des Kindes und Jugendlichen erfolgte und Sie weiterhin mit dem Kind und dem Ju-
gendlichen padagogisch arbeiten. Klare Absprachen und ein offener Austausch zwischen den am pada-
gogischen Prozess beteiligten Personen und Institutionen bedeutet fir alle Transparenz und Hand-

lungssicherheit. I:I

¢ Entbindung von der Schweigepflicht

» Beteiligung an der Hilfeplanung

Hierzu ist eine Entbindung von der Schweigepflicht fir Sie als Lehrkraft gegenlber allen oder einzel-
nen beteiligten Institutionen, die von den Eltern (bzw. anderen Erziehungsberechtigten) ausgesprochen
wird, notwendig, um den Datenschutz zu gewahrleisten. Diese gilt so lange, bis ihr widersprochen

wird. I:I
« Uberpriifung nach Etablierung von MaRnahmen

Stellen Sie allerdings nach einem liberschaubaren Zeitraum (max. ein Vierteljahr) fest, dass bezogen
auf die Auffalligkeiten, die das Kind in der Schule zeigt, keine Veranderung oder gar eine Verschlech-
terung eintritt, kontaktieren Sie bitte erneut den ASD und weisen Sie auf Ihre Beobachtungen hin. Még-
licherweise zeigen sich Veranderungen des Verhaltens des Kindes nur punktuell/temporar, evtl. ist der
Austausch zwischen den Beteiligten (inkl. der Eltern) nicht effektiv genug. Ebenso kann die Hilfeform
nicht angezeigt sein oder sie entfaltet nicht die gewtinschte Wirkung. Ihre Beurteilung ware dann hilf-
reich, um ein Denken in diese Richtungen zu forcieren. Auch an dieser Stelle ist auf die notwendige
Dokumentation verwiesen.
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